
Das Telematik-Angebot der Toyota Versicherung 
für den neuen Toyota C-HR Hybrid.

SICHERHEIT 
FÄHRT VOR

15 % STARTBONUS 
& bis zu 30 % Folgebonus sichern! 
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Abb. ähnlich.

EINFACH CLEVER VERSICHERT 

2. MEHR SICHERHEIT1. MODERNSTE TECHNIK
Der Komfort der Vernetzung im Auto bietet immer mehr 
Möglichkeiten, sodass die unterschiedlichsten Systeme das 
Fahren immer weiter erleichtern. Mit dem Telematik-Angebot 
für den neuen Toyota C-HR Hybrid können Sie nun erleben, 
was möglich ist: Informationen zu Ihrem Fahrstil, wie z. B. 
Geschwindigkeits-, Beschleunigungs-, Brems- und Lenkver-
halten, werden erfasst, ausgewertet und Ihnen in der My To-
yota Insurance App bereitgestellt. So erhalten Sie wertvolle 
Informationen, wie Sie Ihren neuen Toyota C-HR Hybrid 
noch sicherer und umsichtiger fahren können.

Profitieren Sie jetzt ganz entspannt von allen Vorteilen der Telematik-Tarifoption. Alles, was Sie dazu brauchen, 
sind ein Fahrzeug, das über ein DCM-Gerät (Data Communication Modul) verfügt, z. B. der Toyota C-HR Hybrid 
(NG), und ein Smartphone mit der My Toyota Insurance App. So erhalten Sie wertvolles Feedback zu Ihrem Fahr-
verhalten, steigern Ihre ganz persönliche Fahrqualität und sind dank integrierter Notruffunktion noch sicherer 
unterwegs. Und das Beste daran ist: Durch umsichtiges Fahren senken Sie Ihren Versicherungsbeitrag.

Die Toyota Versicherung möchte, dass Sie immer sicher ans 
Ziel kommen, und unterstützt mit dem Telematik-Angebot 
aktiv eine verantwortungsbewusste Teilnahme am Straßen-
verkehr. Kommt es doch einmal zu einem Unfall oder zu einer 
Panne, können Sie den Kontakt zur Notrufzentrale oder zu 
dem Schadenservice der Toyota Versicherung direkt über die 
App herstellen. Und selbstverständlich sind Ihre Telematik-
Daten sicher und werden unter strengsten, DSGVO-konfor-
men Datenschutzbestimmungen erfasst. 

3.Zur Einführung des Telematik-Angebots der Toyota 
Versicherung erhalten Sie einen Startbonus in Höhe von 
15 %. Des Weiteren können Sie sich einen Folgebonus* 
von bis zu 30 % auf Ihre Prämie sichern. Langfristiges Ziel 
ist es, Ihre Versicherungsprämie anhand der individuellen 
Fahrweise zu bestimmen. Das heißt: Umsichtiges, besonne-
nes Fahren wird belohnt. Alle weiteren Tarifdetails erfahren 
Sie von Ihrem Toyota Händler oder unter 
toyota-versicherungen.de

Der Begriff Telematik setzt sich aus Telekommunika
tion und Informatik zusammen und beschreibt eine 
Technik, die Informationssysteme  –  z. B. über das In-
ternet – miteinander verknüpft. Durch die Auswertung 
von Sensoren im Fahrzeug lassen sich so Aussagen 
über das Fahrverhalten treffen – oder im Notfall  
Rettungsdienste informieren.

GÜNSTIGER BEITRAG

»VORAUS-
SCHAUENDES  
FAHREN WIRD  
     BELOHNT.«

*  Der Startbonus stellt eine einmalige Rabattierung dar und gilt für mindestens 12 Monate. Voraussetzung sind die Aktivierung der Connected Services und die Nutzung sowie die Registrierung über 
die My Toyota Insurance-App. Der mögliche Folgebonus, der sich aus Ihrem Gesamtscore ableitet, gilt ab einer Vertragslaufzeit von mindestens 1 Jahr.



0540

•  MEHR FUNKTIONEN; 
MEHR MÖGLICHKEITEN 
Die Toyota Versicherung möchte die My  
Toyota Insurance App in Zukunft um weitere 
praktische Features und Funktionen ergänzen. 
Damit alles reibungslos funktioniert, sollten 
Sie die App immer aktuell halten und neue 
Updates direkt installieren.

•  AUSDRÜCKLICH ERWÜNSCHT 
Zur Verbesserung der App ist Ihr Feedback  
besonders wertvoll – schicken Sie einfach eine  
E-Mail an: telematik@toyota-versicherung.de

•  KONTAKT:  
Sie haben technische Probleme, Fragen, Anre-
gungen oder Kritik? Dann wenden Sie sich bitte 
an den Kundenservice der Toyota Versicherung. 
Die geschulten Mitarbeiter stehen Ihnen  
Montag bis Freitag in der Zeit von 
8:00 bis 18:00 Uhr unter der Rufnummer  
089-24 44 74 199 zur Verfügung.  
Oder schicken Sie eine E-Mail an:  
telematik@toyota-versicherung.de 
 
Risikoträger: Aioi Nissay Dowa Insurance 
Company of Europe SE, Carl-Zeiss-Ring 25, 
85737 Ismaning

Wie sammeln Sie Punkte und erhöhen Ihren 
Score, um eine hohe Beitragsreduzierung Ihres  
Versicherungsbeitrages zu erzielen? 
Die My Toyota Insurance App erfasst die Länge 
Ihrer Fahrt, Zeit und Wochentag, die überwiegend 
genutzten Straßentypen und ggf. gemachte  
Pausen. Ihre Gesamtpunktzahl setzt sich aus den 
genannten Kriterien, Ihrer Geschwindigkeit,  
dem Beschleunigen und Bremsen sowie Ihrem 
Kurven  fahrverhalten zusammen.

•  GESCHWINDIGKEIT 
Punkte sammeln Sie z. B. durch das Einhalten der 
gegebenen Geschwindigkeitsbegrenzungen.

•  BESCHLEUNIGEN UND 
BREMSEN 
Eine vorausschauende Fahrweise beinhaltet 
ein angemessenes Beschleunigen sowie 
Abbremsen und wird mit Punkten belohnt.

•  KURVENFAHRVERHALTEN 
Je entspannter Sie eine Kurve nehmen, 
umso mehr Punkte bekommen Sie dafür.

DIE BEWERTUNG

% BIS ZU 40 %  
WENIGER  
UNFÄLLE**

** In Großbritannien und den USA konnte das Unfallrisiko 
bei Telematik-Nutzern um bis zu 40 % gesenkt werden.

Quelle: https://www.theguardian.com/money/2016/
mar/26/black-box-car-insurance-cuts-young-drivers- 
premiums (abgerufen am 25.11.2019).

GELD SPAREN? 
ABER SICHER! 
DAS TELEMATIK-PRINZIP IST GANZ EINFACH:  
Sensoren in dem serienmäßig verbauten DCM-Gerät (Data Communication  
Modul) des neuen Toyota C-HR Hybrid registrieren die Beschleunigungs- und 
Verzöge rungs kräfte während der Fahrt. Ein Algorithmus errechnet aus diesen 
Daten IhrFahrverhalten. Am Ende der Fahrt erhalten Sie in der My Toyota Insu-
rance App Ihre persönliche Auswertung und können Einblick in Ihren erreichten 
Punktestand nehmen. Je umsichtiger Sie fahren, umso mehr Punkte erhalten Sie, 
welche die Toyota Versicherung, auf Basis der angezeigten Gesamtpunktzahl, 
bei der Berechnung Ihres zukünftigen Versicherungs tarifs berücksichtigen 
wird. Außerdem tragen Sie mit einem vorausschauenden Fahrverhalten aktiv 
zur Sicherheit im Straßenverkehr bei – für Sie, Ihre Mitfahrer und alle anderen 
Verkehrsteilnehmer.
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FEEDBACK
AN SIE 

85 %

1.  Die erfassten Daten werden nach Fahrtabschluss 
verschlüsselt, per „mobile Daten“ oder „WLAN“ an  
den Dienstleister der Toyota Versicherung übermittelt 
und ausgewertet.

2.  Nach der Auswertung werden die Ergebnisse an Ihre 
My Toyota Insurance App und an die Toyota Versicherung 
übermittelt. 

TELEMATIK-DATEN DATENVERARBEITUNG –  
MIT MAXIMALER SICHERHEIT

TOYOTA 
VERSICHERUNG

Durch Drücken des Notruf-Buttons in der App lösen Sie einen  
manuellen Anruf an den Dienstleister der Toyota Versicherung 
aus, der rund um die Uhr erreichbar ist. Dieser stimmt dann die  
weiteren notwendigen Maßnahmen gemeinsam mit Ihnen ab.  
Wenn bei diesem Gespräch die Entsendung von Rettungskräften 
vereinbart wurde, können Sie mit Sicherheit davon ausgehen,  
dass Rettungskräfte auf dem Weg zum Unfallort sind.

FÜR DEN FALL  
DER FÄLLE SO FUNKTIONIERT 

DAS TELEMATIK-ANGEBOT

VERBAUTES 
DCM-MODUL 

DATENSTROM

DCM

Das DCM-Gerät, das serienmäßig in 
Ihrem Toyota C-HR Hybrid verbaut ist,  
sendet die erfassten Daten an den  
Dienstleister der Toyota Versicherung.  

Die Auswertung der Ergebnisse 
wird an Ihre My Toyota Insurance 
App übermittelt und im Detail  
dargestellt.
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REGISTRIEREN

AUSDRÜCKLICH ERWÜNSCHT: 
IHR FEEDBACK

MEHR FUNKTIONEN, 
MEHR MÖGLICHKEITEN

Die Toyota Versicherung möchte die My Toyota 
Insurance App in Zukunft um weitere praktische 
Features und Funktionen ergänzen. Damit alles 
reibungslos funktioniert, sollten Sie die App  
immer aktuell halten und neue Updates direkt 
in stallieren. 

Zur Verbesserung der App ist Ihr Feedback 
besonders wertvoll – schicken Sie einfach eine  
E-Mail an: telematik@toyota-versicherung.de 
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2.
Laden Sie die My Toyota Insurance 
App bei Google Play oder im App 
Store herunter. Beim ersten Start
werden Sie durch den Registrie-
rungsprozess geführt.

REGISTRIERUNG

Abb. ähnlich.

3.
Nach Beendigung Ihrer Fahrt erhalten 
Sie ein Feedback zu Ihrem Fahrstil und 
zum erzielten Score. So erfahren Sie, 
was Sie gut gemacht haben und was 
Sie ggf. noch verbessern können.

AUSWERTUNG

85%

IHR SCORE
 

SUPER, IHR FAHRSTIL 
IST HERVORRAGEND 

UND MACHT DIE 
STRASSEN SICHERER. 

RESPEKT!

85%

1.
Mit dem Fahrzeugkauf haben Sie  
einen Aktivierungslink für das  
„MeinToyota“- Kundenportal 
erhalten. Hier müssen Sie sich 
nun anmelden.

ERSTBETRIEB



FAQ
Sie erhalten exklusiv bei der Toyota Versicherung einen Startbonus 
sowie einen Folgebonus. 
Startbonus: Das Telematik-Angebot bietet Ihnen ab Vertragsbeginn 
einen garantierten Startbonus (= Beitragsreduzierung) in Höhe von 
15 % auf Ihre individuelle Versicherungsprämie. 
Folgebonus: Je nach erfahrenem Gesamtscore können Sie nach Ablauf 
des ersten vollen Versicherungsjahres von 12 Monaten (01.01. – 31.12.) 
von einer weiter steigenden Reduzierung profitieren. Durch ein voraus-
schauendes und defensives Fahrverhalten können Sie sich somit einen 
Folgebonus von bis zu 30 % sichern.

Ein Fahrzeugwechsel zu einem Fremdfabrikat ist grundsätzlich jederzeit 
möglich, jedoch entfällt dadurch der gewährte Startbonus oder der 
bereits erfahrene Folge bonus. Dies ist nicht der Fall, wenn das Folge-
Fahrzeug ein Toyota oder Lexus mit eingebautem DCM ist und Sie wieder 
die Telematik-Option in Ihrem Tarif wählen.

Sie können je nach Fahrverhalten einen Folgebonus von bis zu 30 % 
erreichen, nachdem Sie volle 12 Monate den Startbonus in Anspruch 
genommen haben. Je nachdem wie hoch der Gesamtscore nach Ablauf 
von 12 Monaten ist, erhalten Sie eine höhere oder geringere Bei-
tragsreduzierung. Eine Betragserhöhung durch eine verschlechterte 
Fahrweise gibt es allerdings nie!

Sie können die Telematik-Option jederzeit und ohne Einhaltung einer 
Frist kündigen. Ihr Kfz-Versicherungs-Vertrag wird dann einfach auf 
den Tarif ohne Telematik umgestellt. Der gewährte Startbonus (in Form 
einer Beitragsreduzierung) oder der bereits erfahrene Folgebonus wird 
ab diesem Zeitpunkt nicht mehr gewährt.

WELCHE LEISTUNGEN UMFASST DAS TELEMATIK-ANGEBOT?

WAS MUSS ICH BEI EINEM FAHRZEUGWECHSEL BEACHTEN?

WELCHEN BONUS KANN ICH ERREICHEN UND WIE KANN SICH MEINE 
PRÄMIE WÄHREND DER LAUFZEIT VERÄNDERN?

WIE KANN ICH KÜNDIGEN?IHRE FRAGEN,  
UNSERE  
ANTWORTEN

VERTRAG
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WAS BRAUCHE ICH ALLES, UM TELEMATIK/ 
CONNECTED SERVICES NUTZEN ZU KÖNNEN?

VORAUSSETZUNGEN

Beim Fahrzeugkauf erstellt Ihr Toyota Händler im Toyota Kundenportal 
ein Konto für Sie. Anschließend wird Ihnen ein Aktivierungslink an Ihre 
E-Mail-Adresse geschickt. Nach der Auslieferung Ihres Fahrzeuges wer-
den Ihrem Benutzerkonto automatisch die entsprechenden Fahrzeug-
daten hinzugefügt. Jetzt müssen Sie nur noch die Connected Services in 
Ihrem „MeinToyota“- Konto aktivieren und die My Toyota Insurance App 
im Google Play Store oder Apple App Store downloaden.

Der Dienst Connected Services ist für 10 Jahre kostenlos.

WAS KOSTET DIE NUTZUNG VON CONNECTED SERVICES?

Als Besitzer müssen Sie beim Verkauf Ihres Fahrzeuges die Connected 
Services in Ihrem „Mein Toyota“-Konto deaktivieren. Der nachfolgende 
Besitzer muss zur Aktivierung und Nutzung der Connected Services 
einen Toyota Händler aufsuchen und sich als Besitzer des Fahrzeugs 
ausweisen. Damit wird sichergestellt, dass die Fahrgestellnummer des 
Fahrzeugs nur der E-Mail-Adresse des Besitzers zugeordnet wird, und 
verhindert, dass sich nicht berechtigte Personen Zugriff auf die Daten 
anderer Fahrzeuge verschaffen können. 

WAS PASSIERT MIT DEN CONNECTED SERVICES UND MIT MEINEN 
DATEN, WENN ICH MEIN FAHRZEUG VERKAUFE?

Das ist kein Problem. Wenn der neue Besitzer Ihres Fahrzeuges die 
Connected Services nutzen möchte und die Fahrgestellnummer re-
gistriert, werden Ihre Daten automatisch gelöscht und überschrieben.

ICH HABE MEIN AUTO VERKAUFT, ABER VERGESSEN DIE CONNECTED 
SERVICES ZU DEAKTIVIEREN. WAS SOLL ICH TUN?

Der Startbonus gilt ab Versicherungsbeginn für das laufende Versicherungsjahr (bis 31.12.) 
und für das darauffolgende volle Versicherungsjahr (01.01. bis 31.12.).

Während des laufenden Versicherungsjahres hat eine Veränderung 
des Scores keinen Einfluss auf Ihre Prämie. Änderungen von Typ- oder 
Regionalklassen und Veränderungen des Schadenfreiheits-Rabattes 
(z. B. durch einen Schaden) bleiben jedoch prämienrelevant.

JAN FEB MÄR APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

VERSICHERUNGSBEGINN 01.01.2020 – 31.12.2020

2020 Startbonus für Versicherungsbeginn in 2020

2021 Startbonus bleibt für das volle Versicherungsjahr 2021 erhalten          Neuberechnung für 2022 

2022 Folgebonus ab 01.01.2022

VERSICHERUNGSBEGINN 01.01.2021 – 31.12.2021

2021 Startbonus für Versicherungsbeginn in 2021

2022 Startbonus bleibt für das volle Versicherungsjahr 2022 erhalten          Neuberechnung für 2023

2023 Folgebonus ab 01.01.2023

VERSICHERUNGSBEGINN 01.01.2022 – 31.12.2022

2022 Startbonus für Versicherungsbeginn in 2022

2023 Startbonus bleibt für das volle Versicherungsjahr 2023 erhalten           Neuberechnung für 2024

2024 Folgebonus ab 01.01.2024



FAQ
Das Übertragen von Daten nach einer Fahrt kann unter bestimmten 
Umständen nicht möglich sein, wenn Sie beispielsweise Ihr Fahrzeug 
in einer Tiefgarage abstellen. Weiterhin ist die Funktionsfähigkeit auch 
von der Verfügbarkeit verschiedener Dienste abhängig. Bei der Verfüg-
barkeit und bei der Nutzung dieser Dienste kann es nach dem aktuellen 
Stand der Technik zu Einschränkungen und Ungenauigkeiten kommen, 
die außerhalb des Einflussbereichs liegen. Dies gilt insbesondere für 
Dienste Dritter (z. B. satellitengestützte Positionsbestimmung).

Die Downloadgröße beträgt je nach Betriebssystem etwa 40 – 50 MB.  
Natürlich können Sie die App auch über eine WLAN-Verbindung  
herunterladen, um kein eigenes Datenvolumen zu verbrauchen.

Nachdem Sie die App heruntergeladen und installiert haben, werden 
Sie beim ersten Start der App durch den Registrierungsprozess geführt. 
Diesen müssen Sie bis zur Fertigstellung durchlaufen und die geforder-
ten Eingaben und Einstellungen vornehmen. Die notwendigen  
Registrierungsdaten haben Sie bis dahin bereits per Post erhalten.

Sie brauchen die App nur zu starten, wenn Sie sich die Auswertungen 
Ihrer Fahrten anschauen möchten. Daher braucht die App, während Sie 
unterwegs sind, nicht aktiv zu sein. Auch nicht im Hintergrund. Somit 
hat die App kaum Auswirkungen auf den Stromverbrauch.

KANN ES EINSCHRÄNKUNGEN DER FUNKTION DES DCM-GERÄTES 
ODER DER APP GEBEN?

WIE GROSS IST DIE MY TOYOTA INSURANCE APP?

WAS MUSS ICH TUN, UM DIE APP ZU NUTZEN?

WIE WIRKT SICH DIE APP AUF DEN AKKUVERBRAUCH AUS?
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WIE ERRECHNET SICH MEINE FAHRQUALITÄT?

FAHRBEWERTUNG

Ihre Fahrqualität setzt sich aus den Parametern Fahrweise (Beschleu-
nigungs-, Brems- und Lenkverhalten), Geschwindigkeit, Art der befah-
renen Straßen und Tageszeit zusammen. Welche Daten erhoben und 
verarbeitet werden, ist in den Datenschutzhinweisen genau beschrieben 
(siehe Datenschutzmerkblatt).

Öffnen Sie einfach die My Toyota Insurance App. Dort erhalten Sie 
nach jeder Fahrt eine Übersicht über Ihre aktuelle Fahrqualität und 
die gewerteten Einzelfahrten.

WO KANN ICH DEN AKTUELLEN STAND MEINER 
FAHRQUALITÄT EINSEHEN?

Sie haben technische Probleme, Fragen, Anregungen oder Kritik? 
Dann wenden Sie sich bitte an den Kundenservice der Toyota  
Versicherung. Die geschulten Mitarbeiter stehen Ihnen  
Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00 bis 18:00 Uhr unter der 
Rufnummer 089-24 44 74 199 zur Verfügung. Oder schicken 
Sie eine E-Mail an: telematik@toyota-versicherung.de

AN WEN WENDE ICH MICH, WENN ICH FRAGEN ODER TECHNISCHE 
PROBLEME HABE?

TECHNIK

Die My Toyota Insurance App kann bei Google Play oder im Apple App 
Store heruntergeladen werden und funktioniert unter folgenden Be-
triebssystemen: iOS 10 ab iPhone 5 und Android ab Version 7.0. Leider 
kann für Windows Phone oder Blackberry keine entsprechende App 
angeboten werden.

MIT WELCHEN BETRIEBSSYSTEMEN LÄUFT DIE APP?

Für den Fall, dass Sie Ihr Passwort vergessen haben, befindet sich ein 
„Passwort vergessen“-Button in Ihrer App. Drücken Sie diesen und 
folgen Sie den Hinweisen.

ICH HABE MEIN PASSWORT VERGESSEN. WAS MUSS ICH TUN?

Für die Connected Services ist Vodafone europaweit der einheitliche 
Mobilfunkanbieter für Toyota. 

WELCHER MOBILFUNKANBIETER IST FÜR DIE CONNECTED 
SERVICES ZUSTÄNDIG?

Nein, da während der Fahrt keine Daten vom Smartphone gesammelt 
oder gar übertragen werden. Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, 
die Auswertungen der Fahrten ausschließlich per WLAN downzuloaden. 
So können Sie vermeiden, dass für die Übertragung der Auswertungen 
Mobilfunkkosten für Ihre mobilen Endgeräte entstehen.

BRAUCHE ICH WÄHREND DER FAHRT EINE VERBINDUNG 
ZUM INTERNET?



Es werden keine Hilfsmaßnahmen eingeleitet. Empfehlenswert ist, in 
jedem Fall (sofern möglich) selbst einen Notruf zu tätigen. Die Notruf-
Funktion der App ersetzt nicht den eigenen Notruf (112), sondern ist 
ein zusätzlicher Service.

Aufgrund von landesspezifischen Notrufsystemen ist der manuelle 
Notruf derzeit nur im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland verfügbar.

WAS PASSIERT, WENN DER NOTRUF NICHT RICHTIG FUNKTIONIERT?

WERDEN DIE LEISTUNGEN AUCH IM AUSLAND ANGEBOTEN?
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Bei der Nutzung der Connected Services werden nur dann Daten über-
tragen, wenn das Fahrzeug eine Fahrt beendet hat und die Zündung 
ausgeschaltet wird. Es werden somit während der Fahrt keine Daten 
übertragen. 

WANN WERDEN DATEN ÜBERTRAGEN?

DATENSCHUTZ

Durch Drücken des Notruf-Buttons in der App lösen Sie einen 
manuellen Anruf an den Dienstleister der Toyota Versicherung 
(Europ Assistance Services GmbH, Adenauerring 9, 81737 München) 
aus. Dieser stimmt die weiteren notwendigen Maßnahmen 
gemeinsam mit Ihnen ab. 

Bei jedem Notruf wird ein Servicedienstleister gemeinsam mit Ihnen 
die notwendigen Maßnahmen besprechen. Wenn bei diesem Gespräch 
die Entsendung von Rettungskräften vereinbart wurde, können Sie 
mit Sicherheit davon ausgehen, dass Rettungskräfte auf dem Weg 
zum Unfallort sind. Für alle anderen Fälle wird empfohlen, selbst die 
Rettungskräfte zu informieren.

WIE LÖSE ICH EINEN MANUELLEN NOTRUF AUS?

KANN ICH SICHER SEIN, DASS DIE RETTUNGSKRÄFTE  
INFORMIERT WERDEN?

NOTRUF

Durch Drücken des Pannenhilfe-Buttons in der App lösen Sie einen 
manuellen Anruf an den Schadenservice der Toyota Versicherung  
(089-2 444 74 196) aus. Dieser ist Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:00 Uhr 
erreichbar und wird mit Ihnen die notwendigen Maßnahmen nach einem 
Schaden abstimmen. Außerhalb dieser Zeiten wird Ihr Anruf automatisch 
an den Dienstleister Europ Assistance Services GmbH weitergeleitet. 

WAS BEDEUTET DIE FUNKTION PANNENHILFE?

Geschwindigkeitsüberschreitungen können höchstens die Bewertung 
Ihrer Fahrqualität beeinflussen. Eine Weiterleitung dieser Information 
an Dritte erfolgt nicht.

WAS PASSIERT BEI EINER GESCHWINDIGKEITSÜBERSCHREITUNG? 
WIRD DIESE INFORMATION WEITERGELEITET?

Bei Fragen oder Feedback zum Telematik-Angebot oder zur 
My Toyota Insurance App wenden Sie sich bitte an: 
089-24 44 74 199, Montag bis Freitag in der  
Zeit von 8:00 bis 18:00 Uhr oder per  
E-Mail an: telematik@toyota-versicherung.de

Risikoträger ist die Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe SE, 
Niederlassung Deutschland, Carl-Zeiss-Ring 25, 85737 Ismaning

WER IST MEIN ANSPRECHPARTNER?

Eine permanente Geo-Lokalisierung des Fahrzeugs kann nicht erfolgen, 
da die entsprechenden Daten erst nach Beendigung einer Fahrt über-
tragen und verarbeitet werden.

KANN ICH WÄHREND DER FAHRT GEORTET WERDEN?

Datenschutz und Informationssicherheit sind der Toyota Versicherung 
besonders wichtig. Dazu gehören beispielsweise die Verschlüsselung 
des Datenverkehrs, die Alarmierung bei Sicherheitsvorfällen und un-
abhängige Sicherheitstests – immer dem aktuellen Stand der Technik 
angepasst. Die Daten werden extern von einem Dienstleister der Toyota 
Versicherung verwaltet. Dieser bereitet aus den Fahrdaten aggregierte 
Fahrwerte auf, ohne jedoch die Fahrdaten dem Versicherungsnehmer 
zuordnen zu können. Die Toyota Versicherung erhält dann nur diese 
aggregierten Fahrwerte und ordnet sie dem Versicherungsnehmer zu, 
hat jedoch keinen Zugriff auf einzelne Fahrdaten.

WER HAT ZUGRIFF AUF MEINE DATEN?



DAS TELEMATIK-ANGEBOT DER  
TOYOTA VERSICHERUNG* – FAHREN SIE  

AUF NUMMER SICHER 
Informationen erhalten Sie bei Ihrem Toyota Vertragshändler oder unter toyota-versicherungen.de 

Die dargestellten Informationen entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Drucklegung.

Toyota Versicherungsdienst
Niederlassung für Deutschland, Toyota-Allee 5, 50858 Köln 
T +49 (0) 89 24 44 74 199, F +49 (0) 89 24 44 74 555, info@toyota-versicherung.de
Risikoträger: Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe SE, Niederlassung Deutschland, 

Carl-Zeiss-Ring 25, 85737 Ismaning. Stand: 01/2020

Bei Fragen oder Feedback zum Telematik-Angebot erreichen Sie die Toyota Versicherung per E-Mail an: telematik@toyota-versicherung.de

IHR KONTAKT

* Ein Angebot über den Toyota Versicherungsdienst, Niederlassung für Deutschland, Toyota-Allee 5, 50858 Köln.
Risikoträger: Aioi Nissay Dowa Insurance Company of Europe SE, Niederlassung Deutschland, Carl-Zeiss-Ring 25, 85737 Ismaning.

toyota-versicherungen.de


